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PERSONLIGE OPLYSNINGER 

Navn Signe Langen  

Fødselsdato 24. december 1974 

Adresse Hothers Plads 7, 3. tv., 2200 København N 

Mobil 60 63 62 00 

E-mail signe@signelangen.dk 

Civilstand Single, ingen børn 

 
ERHVERVSERFARING 

2012 Administrativ medarbejder – KAB 

3 måneders arbejdsprøvning - afklaring til fleksjobvisitation 
 

 Almindeligt forefaldende kontorarbejde - bl.a. upload af dokumenter til KAB’s hjemmeside 
 

2009 - 2010 Forretningskonsulent - Organisator A/S 
 

 2./3. level support overfor kunderne af Organisators A-kasse- og faglige system Winnie og 

den tilhørende web-løsning ”Den Digitale A-kasse” (DDA) 

 Tæt samarbejde med kunderne og udviklerne om ændringer i systemet på baggrund af 

lovændringer, A-kassernes ændringsønsker og eventuelle fejlrettelser 

 Udarbejde kravspecifikationer til rettelser og nyudvikling i Winnie og på DDA efter nærmere 

analyse af kundernes krav 

 Udarbejde hjælpetekster til de enkelte skærmbilleder 

 Test af rettelser og nye løsninger i Winnie og på DDA 

 Undervisning i brugen af Winnie 
 

2007 – 2009 IT-Brugerkonsulent (2-årigt vikariat) - FOA – Fag og Arbejde 
 

 Analyse af love og bekendtgørelser samt A-kassens krav og ønsker til FOAs egenudviklede 

A-kasse-system FIKS 

 Udarbejde kravspecifikationer til rettelser eller nyudvikling med løbende dialog i udviklings-

fasen med programmører og A-kassen omkring evt. uklarheder 

 Test af løsningen inden den sendes til brugertest hos udvalgte superbrugere 

 Udarbejde/tilrette brugervejledninger og E-læringsmateriale 

 Supervisere og understøtte superbrugerne af FIKS og ESDH-systemet 
 

2002 – 2007 Forsikringsmedarbejder - A-kassen ASE 
 

 Sagsbehandling af ydelsesansøgninger – primært ansøgninger om efterløn for selvstændi-

ge, selvstændig bibeskæftigelse samtidig med efterløn, ægtefælleudtræden, flere og kom-

plekse selskabsformer, kombinationsforsikrede 

 Personlig, telefonisk og skriftlig rådgivning af medlemmerne i forbindelse med konkrete sa-

ger og generelle forespørgsler 

 Procedurebeskrivelser i forbindelse med implementering af LEAN 
 

1999 – 2002 Assistent/Overassistent - SU-styrelsen 
 

 Sagsbehandling af ansøgninger om SU 

 Telefonisk rådgivning og support af uddannelsesstedernes SU-medarbejdere 

 Procedurebeskrivelser 

 Undervisning i og tilsyn af uddannelsesstedernes efterlevelse af lovgivningen 

 Test af og undervisning i nyt webbaseret sagsbehandlingssystem 

 Medvirkende til design og efterfølgende vedligeholdelse af nyt telefonsystem-setup 
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1996 – 1997 

 

Kontorassistent - Velux A/S 
 

 Diverse engelsk/dansk korrespondance 

 Pasning af reception samt telefonomstilling 

 Udarbejdelse af kursusmateriale 

 Fakturakontrol og assistance ved budgetkontering 

 Journalisering 
 

1995 & 1996 Studiejob som landmålerassistent - Monberg & Thorsen A/S 

1993 - 1994 Postarbejder - Nivå Postkontor  

 

UDDANNELSE 

1997 – 1999 

 

Kontoruddannelsen med speciale i Offentlig Administration Stat - SU-styrelsen 
 

Uddannelsen bestod bl.a. af sagsbehandling, kassefunktion, løn- og personaleadministration, 

bogholderi, IT-drift, vedligeholdelse af websted og kursuskoordinering. 

Afsluttende Fagprøveopgave: "www.dst.dk & www.su.dk - gode websteder?" 
 

1997 – 1997 

 

18-ugers HG for studenter - Niels Brock 
 

Fag som bl.a. Erhvervsøkonomi, IT, Grafisk Præsentation, Salg og Service, Databaser og 

Kommunikation. 
 

1994 – 1996 Diplomingeniør (Uafsluttet) - Ingeniørhøjskolen Horsens Teknikum 
 

Bygningsingeniørstudiet til og med ca. 4. semester. Fag som bl.a. Erhvervsøkonomi, EDB, 

Kommunikation, Matematisk statistik og Numerisk analyse. 
 

1990 - 1993 Matematisk student - Rungsted Gymnasium 
 

Engelsksproget klasse med Matematik, Engelsk og Samfundsfag på højniveau. 

KURSER & CERTIFICERINGER 

2013  Grundlæggende PHP 

o Grundlæggende programmering i PHP (variable, funktioner, betingelser, løkker), 
Opbygning af tabeller, Indsendelse af data fra formularer, Håndtering af cookies, 
Opbevaring af midlertidige værdier i sessioner, Filhåndtering, Databaseadgang, In-
tegration med mySQL, Sikring mod SQL Injection, Opbevaring af adgangskoder i 
database 
 

 Webudvikling – CMS 

Hands-on erfaring med: 
o WordPress.org 
o En webshop-løsning 

Lærte at: 
o Oprette og vedligeholde et website 
o Tage højde for, at websites skal kunne fungere på flere platforme (responsive de-

sign) 
o Optimere et website til søgemaskiner (SEO) 
o Klargøre billeder til web 
o Oprette blogs, billedgallerier m.v. 

 

 Webudvikling – HTML og CSS 

Hands-on erfaring med: 
o HTML, herunder HTML5 
o CSS, herunder CSS3 

Lærte at: 
o planlægge et website vha. moodboards og wireframes under hensyntagen til usa-

bility 
o lave et website fra grunden med html og css (opstartet www.signelangen.dk) 

http://www.dst.dk/
http://www.su.dk/
http://www.signelangen.dk/
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2008 

 

 ISTQB Foundation Certificeret i Softwaretest 

 IT-kommunikation - Fag på IT-Administratoruddannelsen (Netværk, LAN/WAN, OSI, 

TCP/IP osv.) 

 SQL-kursus 

 Kursus i Scrum 
 

2007 - Fag på Akademiuddannelsen i Informationsteknologi 
 

 Databaseteknologi – Bestået juni 2009 

o Databasemodeller/design 

o SQL 

o Oracle-databaser 

o JDBC 
 

 Programmeringsteknologi - Bestået januar 2009 

o Objektorienteret Programmering 

o J2SE, Java Swing 
  

 Softwarekonstruktion - Bestået maj 2007 

o Objektorienteret analyse og design 

o Agil Udvikling 

o UML herunder bl.a. Use Case-design 

o Grundlæggende programmering i C#.NET 
 

2007  MS Frontpage 2003 – Udvidet 

 Webdesign (PC Erhverv) 

 Kursus i LEAN 
 

2002  Bestået alle 7 moduler i PC-kørekortet efter selvstudie 
 

2001  Præsentationsteknik 
 

1998  MS Frontpage 98 

 Virksomhedsøkonomi på Merkonomstudiet 

 

SPROG 

Dansk 
 

Flydende mundtlig og skriftlig 

Engelsk Flydende mundtlig og skriftlig 

(Ophold i Bahrain pga. forældres udstationering 1986-89. Skolegang på international skole 

med engelsk som undervisningssprog) 
 

Fransk Begynder mundtlig og skriftlig 

 
FRITIDSINTERESSER 

 Er kasserer og ansvarlig for medlemsdatabasen i Copenhagen Scooter Club 

 Drøner rundt på mine gamle Vespa’er – i både ind- og udland 

 Spiller "old school" Point'n'Click Adventure-spil 

 Hygger mig med at bygge mine pc’ere op fra bunden af enkeltdele – pakkeløsninger er kedelige  

 Er en KÆMPE læsehest 

 Elsker sort humor 

 ...og alt muligt andet! 

 


